Storno podminky

Podminky pro zruSeni programu se ridi Smluvnimi podminkami pro priméstské tabory (dale jen

»programy*), které porada Akce pro skoly, z.s. (dale je ,provozovatel“):

VytaZek ze smluvnich podminek, tykajici se zruseni pobytu:

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zruseni programu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pied zahajenim programu ci
vjeho pribéhu, a to elektronicky - e-mailem, zaslanym na adresu
rezervace@akceproskoly.cz (ptfipadné pisemné, doporuCenym dopisem na adresu
provozovatele konkrétniho objednaného programu). Pro urceni terminu zruSeni je
rozhodujici datum doruéeni provozovateli.

V pripadé zruSeni programu objednatelem do 31. 5. 2023 Gctuje provozovatel manipula¢ni
poplatek 500 K¢, pti zrusSeni programu do 20. 6. 2023 ¢ini storno poplatek 1.000 K¢ a po
tomto terminu do data zahajeni programu odpovida storno poplatek ¢astce 1.500 K¢.

V pripadé zruSeni programu, u kterych neni uvedena moZnost zalohové platby, uctuje
provozovatel do 31. 5. 2023 manipula¢ni poplatek 500 K¢, pti zruseni programu do 20. 6.
2023 ¢ini storno poplatek 1.000 K¢ a po tomto terminu do data zahajeni programu odpovida
storno poplatek ¢astce 1.500 KE¢.

Pfi zajiSténi vhodného ndhradnika objednatelem se storno poplatek neuctuje. O takové
vymeéné ucastnika programu je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji tri
pracovni dny ptred terminem zahajeni daného turnusu.

V pripadé pozdéjsiho nastupu ditéte na program nemiiZe objednatel uplatilovat narok na
finan¢ni kompenzaci za neuskute¢nénou ¢ast programu.

Pri predcasném ukonceni programu muze objednatel uplatnit narok vyhradné jen na
proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (50 K¢/den).

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ticet objednatele nejpozdéji do 30. 10.

2023.

V piiipadé, Zze program bude zrusen pied zapocetim prvni dne programu z diivodu naiizeni

vlady ¢i jinych platnych piedpisi a narizeni v souvislosti s onemocnénim COVID 19,

zavazuje se provozovatel vratit plnou vysi uhrazené ceny za program objednateli.



2.2.

2.3.

Reklamace sluzeb

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb vramci programu neodpovida smluvnim
podminkam, nebo platnym legislativnim normam, vznika objednateli pravo reklamace.
Objednatel je povinen pripadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana
okamzitd a a¢innad naprava v priibéhu programu. Reklamaci je mozno provést osobné (pfri
navstévé programu), elektronicky (e-mail: rezervace@akceproskoly.cz, nebo telefonicky
(viz ldaj na www strankach provozovatele).

Provozovatel je na zadkladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamZitou a dc¢innou

napravu bezprostiedné po obdrZeni takové reklamace ze strany objednatele.



